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Réponse aux Incidents

Réponse aux Incidents
Notre service de Réponse aux Incidents vous accompagne dès les premiers signes d’une compromission afin de 

contenir, analyser et éradiquer la menace. Grâce à notre approche éprouvée et nos experts en cybersécurité, 
nous vous aidons à minimiser les dommages, rétablir vos opérations en toute sécurité et renforcer votre posture 

de défense face aux futures menaces.

Procédures & Avantages

Nos experts en réponse aux incidents sont disponibles 
24/7 pour intervenir immédiatement, évaluer la situation 
et stopper la menace avant qu’elle ne cause des 
dommages irréversibles.

Nos équipes sont composées d’experts certifiés en 
cybersécurité ayant une expérience terrain sur des 
attaques de toutes envergures. Nous appliquons des 
méthodologies éprouvées basées sur les standards 
internationaux (NIST, MITRE ATT&CK, ISO 27001).

Une cyberattaque ne doit pas seulement être stoppée, elle 
doit aussi être un levier d’amélioration de la sécurité. 
Nous vous accompagnons dans la mise en place de 
solutions durables : surveillance avancée, tests de 
pénétration, formations internes et stratégies de cybersécurité 
adaptées à votre activité.

Nous suivons un processus structuré et efficace pour garantir 
une gestion optimale de la crise : 
 1 ️Confinement immédiat 
 2 A️nalyse forensic 
 3 ️Éradication de la menace  
 4 ️Rétablissement sécurisé 
 5 ️Prévention des récidives 

Nos interventions vous aident à répondre aux exigences 
des réglementations en vigueur (RGPD, ISO 27001, PCI-
DSS, NIST). Nous vous fournissons un rapport détaillé, 
documentant l’incident et les actions entreprises, essentiel 
pour les audits de conformité et la communication avec les 
parties prenantes.

Dans nos prestations de réponse aux incidents, nous offrons des retours mesurables 
à court et long terme :

Les bénéfices concrets pour Vous
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Stopper immédiatement la menace et limiter l’impact 

En rétablissant les systèmes critiques dans les meilleurs délais, 
vous limitez les interruptions de service, réduisez les coûts de 
remédiation et préservez votre productivité.

Containment rapide pour éviter une propagation

Grâce à des protocoles de confinement éprouvés et une 
intervention rapide, votre entreprise protège ses actifs essentiels 
et réduit les risques d’escalade de l’attaque.

Analyse détaillée permettant corriger les failles critiques

Pour apporter des corrections ciblées, garantissant que les 
vulnérabilités identifiées ne puissent plus être exploitées à 
l’avenir.

Amélioration de la posture de cybersécurité

Pour renforcer vos défenses avec des contrôles de sécurité 
adaptés, des outils de détection améliorés et des politiques plus 
strictes.

Accroissement de la résilience face aux cyberattaques 
futures

En optimisant vos processus et en sensibilisant vos équipes, votre 
entreprise devient plus robuste face aux menaces.

Amélioration de la confiance des clients et partenaires

En affichant une posture proactive et transparente, vous renforcez 
la confiance de vos clients, partenaires et investisseurs, tout en 
consolidant votre réputation sur le marché.
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